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/A los empleados les encanta la solucion. Como la interfaz innovaphone
myApps es idéntica en todos los dispositivos — ya sea el smartphone,
la tablet o el PC - los empleados pudieron familiarizarse con el nuevo
sistema de forma rapida y sencilla. Los tiempos de formacion fueron
extremadamente cortos”.

Ludger Blind, responsable IT de la asociacion de consumidores ,Verbraucher-

zentrale NRW”

La asociacion de consumidores del estado federal de Re-
nania del Norte-Westfalia, ,Verbraucherzentrale NRW”
(la mayor de toda Alemania), gestiona una amplia red de
centros de informacion y asesoramiento en esta region al
oeste del pais. Gracias a su caracter independiente, estas
organizaciones gozan de la plena confianza de los ciu-
dadanos, y su principal mision es la de informar y defen-
der a los consumidores. La organizacion de consumidores
de Renania del Norte-Westfalia ha modernizado recien-
temente su infraestructura de comunicaciones con una
PBX innovaphone en la nube.

La accesibilidad -ya sea presencialmente en las oficinas,
por teléfono o a través de Internet- es un valor esencial
para los centros de informacion y asesoramiento al consu-
midor. El antiguo sistema telefonico se estaba quedando
desfasado y ya no cumplia los requisitos técnicos de flexi-
bilidad y movilidad. Por ello, los responsables de la asocia-
ciéon convocaron una licitacion publica en toda la UE para
adquirir un nuevo sistema IPBX. Tras un examen detalla-
do, el proveedor de servicios Tl effexx, con sede en Rena-
nia del Norte-Westfalia, gand la licitacion con la pasarela

VolP innovaphone PBX. El pliego de condiciones incluia los
siguientes puntos:

« Manejo sencillo e intuitivo del nuevo sistema IP PBX

« Facil integracion de los Softphones para un trabajo flexi-
ble desde cualquier lugar

« Integracion sencilla de los dispositivos moviles - smart-
phones, portatiles o tabletas- con plena funcionalidad

« Facil integracion de chat y videotelefonia para la comuni-
cacion interna

« Migracién gradual del antiguo al nuevo sistema
« Sistema en la nube o hibrido sin restricciones

« Hardware compacto para el ahorro de espacio y que no
requiere refrigeracion
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El sistema innovaphone ha permitido a la asociacion dar un gran
paso adelante en materia de comunicaciones, por lo que ahora es-
tamos perfectamente preparados para el futuro. El trabajo adminis-
trativo y de mantenimiento que conlleva el funcionamiento de la PBX

innovaphone se ha reducido considerablemente en comparacion con
el del sistema anterior. Al mismo tiempo, la nueva solucion ha sido
muy bien recibida por los empleados”.

Ludger Blind, responsable IT de la asociacion de consumidores ,Verbrau-
cherzentrale NRW*

La PBX VolIP innovaphone con la plataforma de colabora-
cion myApps puede ser utilizada on premises, en alquiler
o en la nube. La asociacion ,Verbraucherzentrale NRW"
optd por una solucion cloud privada innovaphone alojada
en el centro de datos effexx, y que ofrece la maxima fle-
xibilidad sin renunciar a un apice de funcionalidad. Se ha
adquirido también la cantidad correspondiente de licen-
cias UC para los cerca de 1200 empleados de la asociacion.
Esto les permite el acceso, a través de una aplicacidn, a
todas las funcionalidades modernas de Comunicaciones
Unificadas -integracion de teléfonos y Softphones, com-
particion de pantalla, videotelefonia, buzén de voz, fax,
chat y mucho mas- independientemente del lugar desde
el que desarrollen su trabajo. El uso de myApps es sencillo
e intuitivo, por lo que la respuesta ha sido muy positiva:
.A los empleados les encanta la solucion”, afirma Ludger
Blind, responsable de Tl de la asociacion de consumido-
res. Y aflade: ,Como innovaphone myApps tiene la misma
interfaz de usuario en todos los dispositivos — ya sea el
smartphone, la tablet o el PC — los empleados pudieron fa-

miliarizarse con el nuevo sistema de forma rapida y sencilla.
Los tiempos de formacién fueron extremadamente cor-
tos”. La asociacién de consumidores valora especialmente
el alto grado de flexibilidad y movilidad que les ofrece la
solucion innovaphone.

La migracion del antiguo sistema PBX a la nueva infraes-
tructura de comunicacion innovaphone se llevé a cabo sin
ningun tipo de interrupcion de las actividades de la asocia-
cion de consumidores. ,El sistema innovaphone ha permi-
tido a la asociacion dar un gran paso adelante en materia
de comunicaciones, por lo que ahora estamos perfecta-
mente preparados para el futuro. El trabajo administrativo
y de mantenimiento que conlleva el funcionamiento de la
PBX innovaphone se ha reducido considerablemente en
comparacion con el del sistema anterior. Al mismo tiem-
po, la nueva solucién ha sido muy bien recibida por los
empleados”, valora el responsable de Tl de la asociacion de
consumidores.
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