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Queue Board App to zaawansowane narzedzie, stworzone specjalnie do zarzadzania i monitorowania
kolejek w centrach telefonicznych i sSrodowiskach obstugi klienta. Dzieki bezproblemowej integracji

zinnovaphone PBX, aplikacja ta oferuje podglad w czasie rzeczywistym wszystkich potaczen i kolejek.

Glowne funkgcje:

= Monitorowanie w czasie rzeczywistym: monitoruj stan
swoich kolejek i potaczen bezposrednio z aplikacji. Uzyskaj
natychmiastowe informacje o liczbie aktywnych potaczen,
Srednim czasie oczekiwania i dostepnosci operatora.

= Personalizacja: Dostosuj interfejs do swoich potrzeb.
Wybierz kluczowe wskazniki najbardziej istotne dla Twojej
firmy i dostosuj interfejs do swoich preferenc;ji.

= Historia i raporty: Aplikacja Queue Board App oferuje
szczegdtowe raporty i statystyki dotyczace liczby potaczen,
czasu oczekiwania, wskaznikdw rezygnacji z potaczen
i wiele innych. Dane te pomagaja analizowa¢ wydajnos¢
obstugi potaczen i planowac ulepszenia.

= Prosta integracja: Aplikacja Queue Board App zostata

specjalnie zaprojektowana do integracji z innovaphone
PBX, dlatego jej wdrozenie jest proste i gwarantuje
bezproblemowsg interakcje z istniejaca infrastruktura.

» Alarmy i powiadomienia: Definiujgc progi czasu ocze-
kiwania, otrzymasz automatyczne powiadomienia o ich
przekroczeniu.

Aplikacja Queue Board obejmuje:

« Admin App: Ta sekcja jest przeznaczona specjalnie dla admi-
nistratoréw. Tutaj odbywa sie konfiguracja i zarzadzanie catym
systemem. Ustawienia moga by¢ dostosowane indywidualnie,
a kolejki oczekujgcych sa zarzadzane w petni elastycznie.

« User App: Dzieki przyjaznemu interfejsowi, ta aplikacja jest
idealna dla pracownikow dziatu obstugi klienta. Na ekranie
wyswietlana jest zaréwno liczba oczekujacych osdb, jak i aktu-
alna konfiguracja zespotu. Uzytkownicy maja rowniez podglad
na potaczenia, ktére zostaty zakonczone przez klientdw, aby
mogli oddzwoni¢, jesli to konieczne. Kazdy agent ma dostep
do indywidualnie konfigurowanego czasu na zakonczenie
pracy, co umozliwia mu doktadne zapisanie informacji i wy-
konanie niezbednych czynnosci po rozmowie.

- Supervisor App: Ta aplikacja oferuje petny przeglad wszyst-
kich istotnych informacji dotyczacych kolejek. Dostepne sa
szczegotowe statystyki oraz wizualizacje, a takze tatwa opcja
eksportowania plikéw. Dzieki temu mozna podejmowac lepiej
uzasadnione decyzje i usprawniac procesy, a zespét moze by¢
zarzadzany bardziej efektywnie.

» Dashboard App: Za pomoca tej aplikacji mozna tworzy¢
wizualizacje na monitorach w biurze. Pokazywane sa wszystkie
istotne informacje dotyczace obcigzenia zespotdw i kolejek
w przejrzysty sposob, co pozwala catemu zespotowi by¢ zaws-
ze na biezaco.
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Zwieksz efektywnosc¢ i skroc¢ czas
oczekiwania w Twoich zespotach -

dzieki aplikacji Queue Board!

Korzysci dla Twojej firmy: Idealne rozwiazanie dla:

» Poprawa satysfakcji klientow: Dzieki efektywnemu « Call center i dziatéw obstugi klienta

zarzadzaniu kolejkami skrocisz czas oczekiwania. « Firm z telefoniczng obstuga klienta

= Zwiekszona efektywnos¢ i produktywnosé: Optymaliza-
cja wykorzystania pracownikéw dzieki petnemu wgladowi
w obcigzenie i dostepno$¢, co pozwala na szybsze podej- « Dziaty pomocy IT i centréw wsparcia
mowanie decyzji.

« Firm e-commerce z infoliniami wsparcia

» Optacalnosé:  Wczesne  wykrywanie  probleméw
z wydajnoscig umozliwia podjecie odpowiednich dziatan
naprawczych. Analiza danych o kolejkach pomoze obnizy¢
koszty dzieki zastosowanym srodkom.

= Skalowalnosé: Elastyczne i skalowalne rozwigzania mozna
szybko wdrozy¢ zgodnie z potrzebami firmy.

Jezeli aplikacja wzbudzita Twoje zainteresowanie — zadzwon lub napisz do
nas. JesteSmy do Twojej dyspozycji w celu osobistej konsultacji.

W kazdej chwili mozesz réwniez przetestowad wersje demonstracyjna apli-

kacji Queue Board. “.
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