Produtos e Solucoes

2025/2026

ol
.)IIHI|(|I ol

innovaphone

more than communication



Produtos e Solugdes 2025/2026
E 01/2025

innovaphone AG
Umberto-Nobile-StraBe 15
71063 Sindelfingen
Alemanha

Mesmo com todos os nossos esforcos para fornecer informa-
¢bes atualizadas, corretas e abrangentes sobre nossos produ-

tos, gostariamos de salientar o sequinte:

1. A innovaphone ndo assume nenhuma responsabilidade pe-
las informagées contidas neste documento, em particular
em relacdo a sua atualidade, correcdo ou integridade. As
descri¢bes sdo limitadas a informacées sobre a natureza dos
produtos. Qualquer informag@o contida neste documento
ndo pode ser considerada como uma garantia em relagéo
as caracteristicas do produto. A innovaphone reserva-se o
direito de fazer quaisquer alteracbes - mesmo sem aviso
prévio — relativamente a cor, design ou caracteristicas técni-
cas dos produtos. As ofertas contidas neste documento néo
sdo vinculativas e estdo sujeitas a alteracées. As informacées
sobre prazos de entrega e disponibilidade néo sdo de forma

alguma vinculativas.

2. Todas as marcas e logotipos incluidos neste documento es-
tdo sujeitos as condicbes estabelecidas pela politica de mar-
cas, bem como aos direitos intelectuais de seus proprietdrios.
Detemos os direitos autorais dos grdficos, textos e imagens
de nossos produtos e nosso consentimento é necessdrio para

0 uso dos mesmos por terceiros.

3. Qualquer reclamacgdo contra a innovaphone devido a in-
clusdo neste documento de informagdes incorretas ou in-
completas ou descricbes de produtos sem prova de dolo ou

negligéncia por parte da innovaphone é excluida.

. Este catdlogo destina-se a clientes que utilizam nossos pro-
dutos para fins comerciais, governamentais ou oficiais, bem

como a profissionais autbnomos.
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Start-up inovadora, pioneira em VolP, empresa de médio porte alema de alta tecnologia, especialista em UCC — esses sao
apenas alguns dos atributos e marcos que definem a trajetéria de nossa empresa. Hoje somos um dos

de qualquer
setor e porte.

Nossa missao

Desejamos contribuir para uma sociedade em que as pessoas possam coabitar de forma sus-
tentavel e com alta qualidade de vida. Como? Apostamos no desenvolvimento de produtos que
auxiliem as empresas a otimizar sua produtividade, para que possam dedicar suas forcas ao que
de fato é essencial. Nossas a¢des de hoje determinam o mundo de amanha.

Nossos valores

Comunidade & Familia

Somos mais do que colaboradores e gestores: formamos uma grande comunidade que trabalha

em conjunto e se apoia. Nossa forca como equipe é baseada em e
, mesmo no tempo livre. Com
e , apoiamos os nossos colaboradores na conciliacdo

entre familia e carreira, em todos os momentos da vida.

Responsabilidade & Individualidade

por nossas acdes, nossos produtos, diante de nossos clientes e
de nossa equipe. desenvolvemos e apostamos nas nossas proprias
ideias, mesmo que por vezes isso signifique remar contra a corrente. Focamo-nos nas necessida-
des dos nossos clientes e ndo nas tendéncias do mercado. Preferimos o desenvolvimento interno
de nossas solugdes a integracao de solucdes padrao!

Abertura & Transparéncia

Através e uso de ferramentas de trabalho uni-
formes, garantimos abertura e transparéncia em todos os niveis, tanto no que diz respeito aos nos-
sos produtos, decisdes e desenvolvimentos, quanto no que diz respeito a cooperacdo em parceria
com nossos colegas, partners e clientes.

Confianca & Continuidade

Somos pioneiros e inovadores, mas ndo a qualquer custo. Acreditamos que

. Nosso objetivo é o crescimento constan-
te. Como uma empresa gerenciada pelos proprietarios e 100% autofinanciada, estamos livres da
interferéncia de investidores e defendemos nossos principios.

Sustentabilidade & Respeito ao Meio Ambiente

em vez de descartados. As questdes ambientais desempe-

nham um papel importante em nossos processos de tomada de decisdo e somos certificados pela

. Por meio da , que permitem o reaproveitamento

de sistemas telefonicos tradicionais na migracdo para novas tecnologias, também ajudamos nos-
sos clientes a agir de forma sustentavel.

Diversidade & Internacionalidade

Nossos colaboradores representam e falam .Nossa
se estende por todo o mundo.

ice’tomeet'you! .




innovaphone — more than communication

De uma pequena caixa de ago inoxidavel a um ecossistema completo de comunicacédo e colaboracao digital a servi¢o da pro-
dutividade da empresa: é assim que podemos descrever a nossa evolucdo ao longo dos ultimos 25 anos.

Obviamente esta longa jornada foi pontuada por diferentes estagios e desenvolvimentos de produtos intermediarios que contri-
buiram para a criacdo da gama Unica de produtos e solucdes innovaphone. Os gateways VolP compactos, a gama completa de
telefones IP, o sistema de telefonia innovaphone PBX incluindo telefonia IP e funcionalidades de Comunica¢des Unificadas, bem
como a plataforma de comunicacao, produtividade e colaboracdo innovaphone myApps constituem hoje um portfélio completo
de produtos que atendem a cada cenario de aplicagdo.

Connect /\ Projects

. innovaphone — more than communication

Nossos pontos fortes:

Arquitetura de Produto Compacta
Nosso que

. Isso se traduz em uma economia significativa de recursos além de facilitar o uso e a adminis-
tragdo de nossas solugdes — mesmo para

Escalabilidade, Modularidade & Abertura

Oferecemos uma e ajustada para PMEs, grandes empresas e multinacionais
com varios escritérios distribuidos pelo mundo. O segredo é um que permite a
cada cliente em cada momento: nossa solu-
Gao cresce com a sua empresa. As de nossos produtos permitem a

de solucdes analdgicas, bem como de aplicagdes de terceiros ou de desenvolvimento proprio. O
mesmo se aplica aos sistemas ja existentes: eles podem facilmente ser integrados a solu¢do inno-
vaphone ou vice-versa.

Qualidade de Tl & Seguranca Digital “Made in Europe”

Todo o nosso portfdlio de produtos é totalmente de
engenheiros e especialistas em hardware e software: desde os dispositivos de hardware até os
produtos de software e o préprio sistema operacional ou a interface de usuario intuitiva e simples
para varios dispositivos. As

, apoiando assim as empresas no que diz respeito a sua
soberania digital.

Flexibilidade llimitada — A Escolha é Sua

Nossas solu¢des de software, bem como nossos produtos de hardware podem ser
(instalagdo on premisses), (operacdo interna ou nuvem privada) ou obtidos por meio de
. Em todos estes casos, a solucdo é a mesma. Também é possivel combinar os varios mode-
los, altera-los e escolher o modo de operacdo e o tamanho da sua solu¢do de forma personalizada:
, solucao de
ou . Vamos ainda mais longe: cada
usuario pode escolher o dispositivo final a ser utilizado a qualquer momento e alternar de forma
flexivel de um dispositivo para outro gragas a sincronizacdo em tempo real.
ou : VOCé ndo precisa abrir mdo de seus habitos e confortos! Nossas solucdes sdo
idénticas em todos os dispositivos, e € por isso que sdo muito apreciadas pelos usuarios.

Solucao "All-in-One Box”

Com nossos , Vocé tem a sua disposicdo um
sistema de telefonia IP, uma solucdo Unified Communications & Collaboration e/ou a ampla pla-
taforma myApps — in loco (para compra ou locagdo) ou em um ambiente totalmente virtualizado
e sem limitacdes de desempenho. O escopo dos servicos depende apenas das licencas que vocé
precisar e desejar ativar. Nada poderia ser mais simples para obter compacidade e poténcia no
menor espaco!



innovaphone myApps é uma solucdo de trabalho colaborativo e comunicacdo baseada no sis-
tema innovaphone PBX. A plataforma aberta para colaboracédo digital profissional é livremente
escalavel e configuravel, além de facil utilizacdo em qualquer dispositivo. Um sistema modular
que integra uma solucdo de telefonia e Comunicacdes Unificadas, garante o maximo de flexi-
bilidade e mobilidade.

Ambiente de trabalho digital flexivel e aberto a infinitas possibilidades

A nossa solucdo de comunicacgdo e colaboracdo adapta-se com total flexibilidade as necessidades
atuais de cada empresa, independentemente do seu porte e setor de atividade: , ferra-
mentas de
Que inclui uma
. Qualquer que seja
0 cenario, a estrutura modular da plataforma oferece uma gama quase ilimitada de aplicativos e
ferramentas com as quais cada cliente pode criar seu préprio ambiente de trabalho personalizado.

Além dos muitos innovaphone Apps, a crescente Community de nossos parceiros de desenvolvi-
mento ja desenvolveu , alguns dos quais estdo disponiveis gratuitamente
e outros, mediante pagamento. Vocé deseja desenvolver seu e até mesmo comercia-
liza-lo através da innovaphone App Store? Gracas a arquitetura aberta do myApps, isso também
é possivel.

Descubra a crescente variedade de aplicativos desenvolvidos pela
innovaphone e nossos App Partners:

https://www.innovaphone.com/br/lista-de-apps-disponiveis.html

Digital Workspace com myApps: seu escritorio digital de bolso

A utilizacdo de myApps é facil e intuitiva e ndo requer qualquer treinamento prévio. O
pode ser utilizado diretamente sem instalagdo do navegador ou
instalado em varios dispositivos em paralelo: smartphone, tablet, laptop ou PC desktop.

Gracas ao e uma interface que pode ser configurada livremente de
acordo com as necessidades individuais, cada usuario tem todas as aplicacdes de que precisa para
seu trabalho especifico. As disponiveis em myApps sdo inUmeras: con-
figuracdo de uma tela inicial, configuracdo de seu proprio perfil, a escolha entre um design de cor
clara ou escura, e muito mais.

Com innovaphone myApps, o trabalho digital ou o modelo hibrido de trabalho assumem uma
dimensdo totalmente nova: a interface de usuario responsiva se adapta de forma flexivel e as
alteracoes feitas em um dispositivo também estdo disponiveis em tempo real em todos os outros
dispositivos utilizados.

Um chat iniciado no computador, por exemplo, pode ser facilmente continuado no smartphone.
Isso permite que dispositivos privados sejam utilizados para o trabalho, sem comprometer a se-
guranca. Além disso, ndo ha necessidade de VPN. A informacao sobre o status de presenca, bem
como as funcionalidades relacionadas a agenda de contatos, podem ser configuradas individual-
mente, permitindo estabelecer uma clara separacdo entre trabalho e vida privada.

Conheca todos os detalhes do Communications Client myApps.

https://www.innovaphone.com/br/myapps-client.html

Aberta

A plataforma aberta permite a facil integracdo de Apps
proprios, Partner Apps e Apps de terceiros.

Compativel

A partir do macOS ou Windows, smartphone, tablet ou
computador desktop: os usuarios sempre tém acesso a
todas as funcionalidades nas plataformas.

Flexivel

A gama completa de funcionalidades esta sempre dis-

ponivel, independentemente do modelo de negdcio
escolhido pelo cliente (on premises, locacdo, ou via
Cloud). Na verdade, o software utilizado é sempre o
mesmo em todos os modelos comerciais.

Y
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myApps

Segura

Com a innovaphone, os mecanismos e funcionalidades
de seguranca estdo sempre integrados por padrdo, atu-
alizados e alinhados com os mais recentes protocolos
de seguranca.

Modular e Expansivel

Por padrdo, todas as funcionalidades de telefonia IP e
UCC da innovaphone estdo integradas na solucdo. Os
clientes séo livres para escolher quais servicos e funcio-
nalidades utilizar, seja do myApps, Apps internos ou de
terceiros.

Em conformidade com RGPD

Somos uma empresa europeia e garantimos o pro-
cessamento e armazenamento de dados pessoais em
conformidade com o RGPD. Se vocé ndo deseja correr
nenhum risco, basta operar myApps em sua prépria
empresa para manter a soberania dos dados.



O innovaphone myApps possui estrutura modular e pode ser customizado. Cada cliente pode,
portanto, montar uma solu¢do sob medida para seu aplicativo especifico.

Nas pdginas 22 e 29 vocé encontrarda quatro exemplos de cendrios possiveis dessas solucdes, cada um compreendendo uma varie-

dade de aplicativos e componentes diferentes: telefonia IP, UCC, videoconferéncia e aplicacées empresariais modernas.

Ao criar a solugdo para sua prépria empresa, o cliente innovaphone pode aproveitar toda a
gama de funcionalidades innovaphone myApps:

Apps para comunicacao

0DEERE
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Os usuarios de nossa solucdo podem decidir com flexibilidade qual canal e modo de comunicacdo
melhor se adapta a sua situagdo atual. , de
, envio de documentos via , coordenacao via Oou uma postagem na
propria da empresa, ou uma
. Todos podem personalizar o myApps
conforme suas necessidades individuais, seja no escritorio, no trabalho remoto ou em transito com

um dispositivo movel.

O myApps também oferece os aplicativos personalizados para economizar tempo e organizar
fluxos de trabalho mais eficientes. Os usuarios tém acesso rapido aos
, tanto para contatos internos quanto externos (o acesso depende dos
direitos estabelecidos pelo administrador). Eles também podem facilmente criar catédlogos de
enderecos individuais. O indica a disponibilidade de outros colegas. Nossa
solucdo inteligente para , eficiente e em conformidade com
a legislacdo, e uma garantem maior produtividade.
para chamadas fora do horario comercial e desvios de chamadas,

ou funcionalidades como completam o portfélio.
Apps para administradores

il 2ol A JSal (=110 2

Os administradores se beneficiam de varios Apps projetados especificamente

de todos os seus dispositivos em uma instalagdo, incluindo gateways Voip
e dispositivos terminais. O fornece acesso a ,
de onde podem fazer a instalacdo e o gerenciamento dos Apps. Além disso, o0 myApps também
oferece varias para a detec¢do precoce
e a correcao de falhas e erros do sistema.

Apps para o trabalho eficiente

Sistema modular completo e flexivel: perfeito para qualquer tipo de cenario

Partner Apps

Além dos aplicativos desenvolvidos pela innovaphone, a inno-
vaphone App Store também contém uma variedade crescente
de aplicativos desenvolvidos pela nossa comunidade de App
Partners, disponiveis para myApps. Uma ampla variedade de
aplicativos gratuitos e pagos atendem as novas demandas do
trabalho digital. Existem, por exemplo, Apps que substituem
o tradicional quadro de avisos da empresa, Apps concebidos
especificamente para o setor hoteleiro como o servi¢o de des-
pertar para hospedes, uma lista de tarefas digital que substitui
caneta e papel, além de muitos outros aplicativos inovadores.

Nossa dica: basta escanear o cédigo QR nesta pdgina e usar a fungdo de filtro para
selecionar o fabricante desejado e/ou o tipo de licenga para obter uma visdo geral e

atualizada de todos os Partner Apps disponiveis.

Apps & Funcionalidades incluidos no myApps

A utilizacdo do Client innovaphone myApps nao requer uma
licenca adicional. Os usuarios tém acesso imediato a uma se-
lecdo diversificada de funcionalidades gratuitas desde o inicio.
Isto inclui diretérios de usuarios e contatos, informagoes de
status de presenca, chat e diversas ferramentas de gerencia-
mento. Dependendo das necessidades especificas, é possivel
expandir essas funcionalidades a qualquer momento, ativando
as respectivas licencas.
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Desenvolva seu proprio App

A arquitetura totalmente aberta da plataforma myApps fornece
todos os recursos necessarios para desenvolver seus proprios
aplicativos. Além de um framework pratico, os parceiros de
desenvolvimento tém acesso a todas as interfaces e protoco-
los que nossos desenvolvedores utilizam para os Apps innova-
phone. Além disso, disponibilizamos o innovaphone SDK
(Software Development Kit), que fornece todas as ferramentas
de desenvolvimento necessarias, integracdo perfeita no Visual
Studio, documentacao abrangente e exemplos de codigo.

E bom saber: a innovaphone oferece vdrios modelos para a comercializacdo de
Partner Apps. Estes variam desde o aplicativo gratuito na innovaphone App Store,
até a inclusdo da licenca na tabela de pregos innovaphone e distribuicdo do App

através do canal de vendas innovaphone.
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Nota: a variedade de aplicativos disponiveis na innovaphone App Store estd em
constante crescimento devido a adi¢do de novos aplicativos desenvolvidos pela in-
novaphone e pelos nossos partners. Por esta razdo, nosso catdlogo fornece apenas
uma visdo geral. Escaneie o cédigo QR para obter uma visGo mais precisa de todos

os Apps atualmente disponiveis na innovaphone App Store.

https.//www.ii iphone.com/br/lista-de-apps-disponiveis.html

myApps, your Apps, more Apps



Estrutura da plataforma innovaphone myApps

Sistema de telefonia IP, solucdo de Comunicacdes Unificadas e ambiente de comunicagdo e colaboracao digital: a plataforma
innovaphone myApps consiste em varios médulos independentes que funcionam perfeitamente individualmente, mas reve-
lam seu enorme potencial quando combinados entre si. O desenvolvimento interno de todos os componentes garante uma

compatibilidade perfeita.

Gateways

& IPVA

Gateways
& IPVA

innovaphone App Platform

Ainnovaphone App Platform é a base para todos os aplicativos
que vao além da simples comunica¢do em tempo real através
do innovaphone PBX. Numerosas funcionalidades de Comuni-
cagoes Unificadas & Colaboracao, como chat, voicemail ou fax,
ja estdo perfeitamente integradas no innovaphone PBX.

Estrutura da plataforma innovaphone myApps

Gateways & innovaphone Virtual Appliance
(VMware & Docker + Kubernetes)

Equipados com um sistema operacional pro-
prio e especialmente concebidos para geren-
ciar processos de comunicacgdo, tanto os gate-
ways innovaphone como, alternativamente, o
innovaphone Virtual Appliance formam a base
compacta e de alta performance para toda a
gama de componentes de hardware e soft-
ware innovaphone. Com instalagdes “All-in-
one- Box”, ndo sdo necessarios servidores Win-
dows ou Linux.

innovaphone PBX

Quer seja hospedado no gateway fisico ou no
IPVA, o innovaphone PBX é um sistema de te-
lefonia IP profissional para empresas de qual-
quer porte e setor. Funcionalidades essenciais
como conferéncia, funcionalidades de grupo,
anuncios de voz, filas de espera e muito mais ja
estdo integradas no PBX.

innovaphone SBC
(Session Border Controller)

A comunicacao externa também envolve neces-
sariamente uma abertura da prépria rede cor-
porativa. Para implementa-la sem incorrer em
riscos e proteger os canais de comunicacdo, o
innovaphone PBX inclui por padrdo o meca-
nismo de seguranca innovaphone SBC.

Unified Communications

Além da telefonia IP, videoconferéncia,
chat, Conferencing, Application Sharing
emuitas outras ferramentas de colabora-
cao tornaram-se indispensaveis em mui-
tos setores. Com base no sistema innova-
phone PBX e na App Platform, a innova-
phone oferece uma solucao abrangente
de Comunica¢des Unificadas para uma
comunicacao eficaz independentemente
da localizagdo e do dispositivo utilizado.

Conferencing

'Integration
Presence

Uma plataforma estavel, compacta e segura.

Communications Client myApps

O Cliente de Comunicacdo myApps com-
bina em sua interface todos os tipos de
Apps e ferramentas versateis para criar
um ambiente unificado de comunicac¢ao
e colaboracdo. Tanto os innovaphone
Apps quanto os aplicativos desenvolvi-
dos por nossos App Partners podem ser
ativados e gerenciados diretamente da
interface de usuario myApps. A estrutura
aberta do myApps também permite a fa-
cil integracdo de outros Apps especificos
do setor e desenvolvidos pelo usuério,
também acessiveis a partir da interface
universal do myApps.

|atform

SBC

Telefonia IP & Dispositivos Finais

A gama de telefones IP innovaphone
oferece dispositivos modernos para cada
necessidade: desde elegantes telefones
de design até os praticos dispositivos
multifuncionais, dispositivos moveis ou
wireless. Sua operacdo simples e intui-
tiva e mecanismo de roll out os tornam
o complemento ideal para a solugdo de
comunicacdo innovaphone.

innovaphone PBX

bateways
& IPVA

Estrutura da plataforma innovaphone myApps



innovaphone Gateways VolP

Os gateways VolP innovaphone funcionam como interface para
outras redes, enquanto fornecem uma

Isso significa que um PBX IP pode ser expandido a qualquer
momento em uma plataforma de trabalho e comunicacéo per-
sonalizada e preparada para o futuro com funcionalidades de
UC, videoconferéncia e colaboracdo. Além disso, os gateways
também servem como base para o

VVantagens

Sistema expansivel e escalavel sem limites
Administracdo central de todos os componentes
Conceitos de redundancia flexiveis

Disponibilidade local, mesmo em caso de falha de
WAN

Fungdes e breakouts locais

Integracdo de DECT, dispositivos analdgicos, inter-
fones

Pode ser combinado com servicos em Cloud

Até 25.000 registros SIP por gateway

A modularidade e a pluralidade de versdes disponiveis tornam
os gateways VoIP innovaphone ideais também para cenarios de
- em empresas de todos os portes e qualquer
gue seja o timing do projeto. Os gateways também podem ser
adequados como ,
ou . As areas de
aplicacdo sdo praticamente ilimitadas.

Desta forma, solucbes centrais ou distribuidas podem ser facil-
mente implementadas, mesmo para muitos milhares de usuarios.

= myApps
Plataforma de Apps

Seguranca
SBC e Reverse Proxy

innovaphone Virtual Appliance
(VMware & Docker + Kubernetes)

o
,
innovaphone, baseado em e também em

, permite configurar uma plataforma de comunicacdo
virtual.

Independentemente da base escolhida como plataforma - vir-
tual ou gateway - toda a gama de funcionalidades, bem como
o firmware, sdo os mesmos.

IP6013

4 x PRI ou E1/CAS

DSP para 60 canais de voz / conferéncia
Adicionalmente, até 150 canais de con-
feréncia licenciaveis

2 x Gigabit Ethernet

2 slots SSD M.2

Suporta codec OPUS

Fonte de alimentacdo: PoE+

Ideal para grandes instalagcdes com até 25.000 registros.
Recomendado para instalacdes de PBX e UC “all-in-one
box” com até 1.000 usuérios** (app platform incl.)

Ideal para cenarios de loop-in

Suporta salas de conferéncia com até 150 participantes
(adudio) ou videoconferéncias puras com até 100 partici-
pantes.

Até 150 canais de conferéncia licenci-
aveis

2 x Gigabit Ethernet

2 x slots SSD M.2

Suporta codec OPUS

Fonte de alimentacdo: PoE+

Ideal para grandes instalacdes com até 25.000 registros

Recomendado para instalacdes “all-in-one box” de PBX

e UC, com até 1.000 usuarios** (plataforma de aplicativo
incl.)

Suporta salas de conferéncia com até 150 participantes

(adudio) ou videoconferéncias puras com até 100 partici-
pantes

IP3011

1 x PRI ou E1/CAS

DSP para 30 canais de voz / conferéncia
Adicionalmente, até 30 canais de confe-
réncia licenciaveis

2 x Gigabit Ethernet

1 slot mSata SSD

Recomendado para instalacdes PBX e UC “all-in-one box”",
com até 500 usuarios** (app platform incl.)

Suporta salas de conferéncia com até 30 participantes
(dudio) ou videoconferéncias puras com até 15 partici-
pantes.

5 x BRI

DSP para 10 canais de voz / conferéncia
Adicionalmente, até 30 canais de confe-
réncia licenciaveis

2 x Gigabit Ethernet

1 slot mSata SSD

Recomendado para instalacdes PBX e UC “all-in-one box”",
com até 200 usuarios** (app platform incl.)

Ideal para cenérios de loop-in

Também disponivel na versao ,maritime” (DNV)

Suporta salas de conferéncia com até 30 participantes
(dudio) ou videoconferéncias puras com até 15 partici-
pantes.

FETTTTETTRRRRTTIeT:

4 x FXS

DSP para 10 canais de voz / conferéncia
Adicionalmente, até 30 canais de confe-
réncia licenciaveis

2 x Gigabit Ethernet

1 slot mSata SSD

Recomendado para instalacdes PBX e UC “all-in-one box”",
com até 200 usuarios** (app platform incl.)

Suporta salas de conferéncia com até 30 participantes
(dudio) ou videoconferéncias puras com até 15 partici-
pantes.

Até 30 canais de conferéncia licenciaveis
2 x Gigabit Ethernet
1 slot mSata SSD

Recomendado para instalacdes PBX e UC “all-in-one box”",
com até 500 usuérios** (app platform incl.)

Suporta salas de conferéncia com até 30 participantes
(dudio) ou videoconferéncias puras com até 15 partici-
pantes.

1 x PRI ou E1/CAS

DSP para 30 canais de voz / conferéncia
Adicionalmente, até 30 canais de confe-
réncia licenciaveis

2 x Gigabit Ethernet

Gateway VolP puro, sem funcionalidades PBX
Recomendado para instalacdes ISDN ou tronco E1 e
canais de conferéncia em ambientes IPVA.

Suporta salas de conferéncia com até 30 participantes
(adudio) ou videoconferéncias puras com até 15 partici-
pantes.

2 x BRI

2 x a/b (FXS)

DSP para 6 canais de voz

Até 15 canais de conferéncia licenciaveis
2 x Gigabit Ethernet

1 x slot mSata SSD

Recomendado para instalacdes PBX e UC “all-in-one box”,
com até 50 usuarios** (app platform incl.)

Suporta salas de conferéncia com até 15 participantes
(dudio) ou videoconferéncias puras com até 8 participan-
tes.

4 x a/b (FXO)

2 x a/b (FXS)

DSP para 6 canais de voz

Até 15 canais de conferéncia licenciaveis
2 x Gigabit Ethernet

1 x slot mSata SSD

Recomendado para instalacdes PBX e UC “all-in-one box”,
com até 50 usuarios** (app platform incl.)

Suporta salas de conferéncia com até 15 participantes
(dudio) ou videoconferéncias puras com até 8 participan-
tes.

Entre em contato com um de nossos revendedores autorizados para obter um plano de configuracéo personalizado e adequado as necessidades de sua empresa.

* O espectro de cenérios de uso é altamente variavel e depende de vérios parametros.
** Em instalagoes “all-in-one box", o Gateway VolP gerencia todas as funcionalidades, incluindo conexdes de tronco, o innovaphone PBX e a App Platform.



Telefones IP para empresas

desde o telefone
com design elegante até o pratico modelo multifuncional. Todos garantem a maxima qualidade de audio, suportam os mais recen-
tes e alguns sdo equipados com display colorido ou touch. Em combina¢do com Communications Client
myApps, os telefones IP innovaphone sdo uma ferramenta ideal de comunicacdo para todas as empresas e atendem perfeitamente
as exigéncias do ambiente de trabalho do futuro.

Phone App & Softphone App: O complemento perfeito

Através do Phone App e do Softphone App, o usuério pode disponiveis e telefones desktop,
smartphones ou softphones indistintamente. O Softphone App também funciona como um que pode ser utilizado
em qualquer dispositivo, de modo que até mesmo um laptop ou tablet se torna um telefone de escritério. Ambos os aplicativos
podem ser estendidos com , permitindo ao usuario participar de videoconferéncias com
apenas alguns cliques e a partir da interface usual do usuario.

Em cenérios criticos como call centers de emergéncia mas também instituicdes financeiras ou prestadores de servicos para os quais
as conversas telefonicas sdo de importancia contratual, a solucdo de gravacdo de chamadas pode ser
ativada diretamente do Softphone App.

IP270 - O telefone myApps

Esse moderno telefone IP é equipado
com uma grande tela sensivel ao to-
que de 7 polegadas que oferece a sim-
biose perfeita entre hardware e software.

O IP270 é ideal para todos aqueles que
nado querem abrir mdo de um telefone
classico, mas desejam usar todas as fun-
cionalidades da interface myApps.

Especificagoes técnicas

» Tela colorida 1.280 x 800 px _ e T v aphone
= Touchscreen 7 polegadas
= Teclado telefénico e
teclado alfanumérico fade-in
= 9teclas de funcao
= Seguranca: DTLS-SRTP
e ICE (STUN + TURN)

Interfaces

= 2 x Gigabit-Ethernet

= 2xUSB Typ A + 2 x USB Typ C (posterior)

= 1 x USB Typ C com fungdo displayport
(frontal)

= Fonte de alimentacéo plug-in ou PoE

IP101

Display monocromatico/LCD,
128 x 32 pixels

Seguranga: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

= 2 x fast Ethernet
= Fonte de alimentacédo
ou PoE

= Opus Codec (qualidade de voz HD com

baixa largura de banda)
Excelente qualidade de audio (dudio HD)
Preparado para montagem em parede

IP102

Display monocromatico / LCD,
128 x 32 pixels

Seguranca: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

= 2 x Gigabit Ethernet

= Fonte de alimentacao
ou PoE

= 1 x porta USB 2.0 para
conexdo de headset

= Opus Codec (qualidade de voz HD com

baixa largura de banda)

= Excelente qualidade de dudio (audio HD)
= Preparado para montagem em parede

IP111

Display colorido 320 x 240
pixels

3,5 polegadas

16 teclas de funcao

32 teclas partner
Seguranga: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

= 2 x fast Ethernet
= Fonte de alimentagao
ou PoE

Teclas de fungédo

Amplo display colorido

Opus Codec (qualidade de voz HD com
baixa largura de banda)

Preparado para montagem em parede
Opcional: “Maritime” (DNV: EN60945)

Display colorido 320 x 240
pixels

3,5 polegadas

16 teclas de fungéo

32 teclas partner
Seguranca: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

= 2 x Gigabit Ethernet

= 1 xUSB 2.0 para cone-
xao de headset

= Fonte de alimentagdo
ou PoE

= Teclas de funcao
= Amplo display colorido
= Opus Codec (qualidade de voz HD com

baixa largura de banda)

= Preparado para montagem em parede

OLED display 128 x 64 pixels
2,4 polegadas

Seguranca: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

2 x Gigabit Ethernet

Telefone IP com carcaga resistente a agentes
atmosféricos e choques

Display colorido 320 x 240
pixels

3,5 polegadas

16 teclas de funcao

32 teclas partner
Seguranca: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

= 2 x Gigabit Ethernet

= 4 x porta USB 2.0 para
conexdo de headset e
modulos de extensdo

= Fonte de alimentacdo
ou PoE

= Design moderno

= Teclas de funcédo

= Amplo display colorido

= Excelente qualidade de audio (audio HD)

Display colorido 480 x 272
pixels

4.3 polegadas

Touchscreen

16 teclas de fungao

32 teclas partner
Seguranca: DTLS SRTP e ICE
(STUN + TURN)

= 2 x Gigabit Ethernet

= 4 x porta USB 2.0 para
conexdo de headset e
médulos de extensdo

= Fonte de alimentagao
ou PoE

Design moderno

Teclas de fungéo

Amplo display colorido

Excelente qualidade de audio (dudio HD)



Solucao IP DECT innovaphone

Os adaptadores analdgicos da innovaphone

Nossa solucédo
combina ha muitos anos as vantagens do DECT com a telefonia
IP moderna.

Um dos beneficios mais significativos de uma solucdo DECT é
que ela cria sua prépria rede. Isso a torna particularmente confi-
avel e, portanto, ideal para

, seja o médico da enfermaria de um hospital, o pes-
soal de logistica de uma loja de departamentos ou o mecanico

‘ nevaphone

de uma garagem. gital.

Para permitir que as empresas continuem a se beneficiar das vantagens desses dis-
positivos e proteger os investimentos anteriores, a innovaphone oferece uma série

de adaptadores analdgicos. Eles

gateway VolIP innovaphone.
Telefonia Wi-Fi innovaphone

Os telefones WLAN innovaphone podem ser integrados em

com o minimo esforco
de administracdo e instalacdo. A seguranca dos dados nunca é
comprometida.

Integracao do mundo analogico em VolP

fax ou interfones em uma solucéo de telefonia IP e Comunicac¢des Unificadas.

Além de solu¢des moveis comprovadas, como DECT, varios outros dispositivos
analdgicos continuam a desempenhar um papel significativo, mesmo na era di-

e acessam a mesma plataforma poderosa de hardware que a linha de

como telefones, aparelhos de

IP29-8 = 20,8, 40u2X
/ interfaces analo-
|P29-4 1 gicas FXS (RJ-11)
R = 1 x Ethernet 100
P29-2 —— Mbit
——— = IP29-20: Interface
IP29-20 IE RN W N N G|gab|t
IP1203 « Ethernet 100 Mbit PoE =8 canais (IP1203, IP1203e)
R o = 4 canais (IP1203/4)
IP1203 = IP DECT gateway = Fonte de alimentacdo = Capacidade multicelular para roamin
€ (estacao base) = 2 x conectores MCX hp d L. P 9
(IP1203e) e handover automatico (somente com
IP1203/4 aparelhos de protocolo CAP)
IP64 = DECT = Display colorido
= Telefone IP DECT = Conexdo universal para = 18 idiomas disponiveis
1P65 = Tipo de protecédo IP40 (IP64) carregador e configuracdo | = 16 /20 horas de conversacéo (P64
= Tipo de protecédo IP44 (IP65) = Conector de fone de / IP65)
ouvido = Bluetooth (IP65)
ds3 = DECT + Telefone DECT robusto
. = Conexdo universal para = Display colorido
. Lelifc;r;e lfoiEgg P67 carregador e configuragdo | = 10 horas de conversacdo
P protes = Conector de fone de = 120 horas em standby
ouvido = Bluetooth
IP73 = Display colorido
Telefone Wi-Fi Conector de fone de ouvido | - 10 horas de conversacdo
= 100 horas em standby
= Bluetooth

= Power over Ethernet (PoE)
= |P29-20: PoE+

= SIP
= H.323
= Fax over IP (T.38)

Dispositivo autbnomo
Rack disponivel separada-
mente

Codec Opus (qualidade
de voz HD com largura de
banda baixa)

Também disponivel na
versao “maritime” (DNV)




Alugar, Comprar ou mover para Cloud?

Independentemente do modelo de negécio escolhido, o resultado final € o mesmo: uma solucao perfeitamente adaptada as
necessidades individuais de cada empresa. Nosso portfolio completo de produtos e funcionalidades esta sempre disponivel
sem limitacdes, mesmo quando o cliente opta por combinar diferentes modelos de negécios.

Wi

Compra

Instalagdo na prépria empresa (on
premises)

Investimento Unico, sem taxas
mensais

Locacao L

Instalagdo na prépria empresa (on
premises) ou em uma nuvem privada

Sem investimentos e compromisso a
longo prazo

Sem periodo fixo de contrato

Cloud

Operacao em Data Centers europeus

Sem investimentos e compromisso a
longo prazo

Sem periodo fixo de contrato

Atualizagdes incluidas na versao
principal; atualizagdes opcionais Atualizacées e upgrade incluidos Atualizacoes e upgrade incluidos
(Servico de Software)

~ - .. , Possibilidade de estender ou reduzir Possibilidade de estender ou reduzir
Expansao e reducao flexiveis do nu- . - . . . - . .
L. . . o numero de usuarios e funcionali- o nimero de usuarios e funcionali-
mero de usuarios e funcionalidades dades dades

Comprando uma solucao: Instalacao no local e investimento a longo prazo

Deseja que a solucao de comunicagdo da sua empresa, incluindo todos os dados operacionais e do usuario, permaneca fisica-
mente na sua empresa? Prefere nao ficar preso a taxas ou assinaturas mensais? Nesse caso, vocé deve considerar as vantagens
da compra!

A solucdo innovaphone se adapta as necessidades especificas da sua empresa: é escalavel e pode ser expandida com modulos e
complementos a qualquer momento. Também permite integrar aplicativos proprios ou de terceiros ao sistema. Todo o hardware
é de propriedade da empresa.

Vocé pode contar com a experiéncia de um de nossos Partners innovaphone autorizados para instalacdo, administracdo e manu-
tencdo, sem precisar se preocupar com coisa alguma. Se preferir administrar e gerenciar o sistema internamente, o tamanho
compacto e as inimeras ferramentas de administracdo tornam essa alternativa perfeitamente viavel.

Nossa solucdo esta em constante desenvolvimento, adicionando novas funcionalidades e adaptando-se as tendéncias e aos mer-

cados em constante mudanca. Se desejar, vocé pode assinar um Software Service Agreement que lhe permite manter o sistema
atualizado.

Alugar, Comprar ou mover para Cloud

Locacgao: Solucao on premises para mais liquidez e flexibilidade

Vocé esta procurando uma solucdo on premisses que ndo envolva investimentos de capital a
longo prazo e prazos contratuais obrigatérios? Neste caso, devera optar pela Locacdo de Soft-
ware e Hardware innovaphone.

Licencas de software e produtos de hardware podem ser alugados em vez de comprados! Este mé-
todo permite contabilizar os custos como .
e os . Isso permite que vocé reaja

No modelo de locagao, ha trés opcdes disponiveis:
= Asolucdo é executada em um gateway VoIP fisico nas instalacdes da empresa
= Asolucdo é executada no proprio data center corporativo em um ambiente virtualizado

= O modelo de locacdo innovaphone pode ser combinado com o nosso Cloud Service, através da
locacdo de todos os componentes de software necessarios a partir de data centers europeus
com elevados padrdes de seguranca.

Cloud: A seguranca do “Cloud Services Made in Germany”

Vocé esta procurando uma solucdo personalizada de acordo com as necessidades especificas
de seus negdcios, que nao exija capital e custos operacionais, de manutencao e servicos, e que
atenda aos altos requisitos de protecdo de dados de sua empresa? Entdo ndo procure mais:
innovaphone myApps Cloud é uma boa escolha para vocé!

Todos os data centers estdo localizados na Unido Europeia e cumprem os

. Fun¢des de seguranca e atualizages estdo incluidas gratuitamente. Toda a
solugdo, incluindo os componentes de hardware, pode ser atualizada de forma central com apenas
alguns cliques. A vantagem ¢ a eo

Personalize a solugdo para atender as necessidades especificas
de seus negocios e selecione os componentes da linha de produtos innovaphone de acordo
com essas necessidades. , com cobranca por segundo
e sem prazos fixos.

Nossa solucdo se adapta de forma suave e rapida as necessidades
de negdcios em constante mudanca, permitindo a integracao de novos escritdrios, filiais ou
locais remotos.

O que mais poderiamos lhe oferecer? innovaphone myApps Cloud Premium!

A innovaphone estabelece novos padrdes de confiabilidade e seguranca em Cloud: no modo
myApps Cloud Premium, o sistema é baseado em uma infraestrutura de redundancia geografica
active / active dos data centers. Em caso de eventual falha, os partners certificados podem ligar
para nossa linha direta de suporte 24 horas.

Combinagao de licencas de compra e locagao

E possivel e utilizad-las na mesma instalagdo. Esta é
uma 6tima opcao para setores com flutua¢des sazonais e para aqueles que

dentro de sua empresa antes de adicionar novos componen-
tes ao seu sistema de comunica¢do empresarial existente.




Nas paginas seguintes, vocé encontrara varios exemplos de cendrios que ilustram como os Apps e produtos innovaphone po-
dem ser combinados, em varias etapas sucessivas, para criar solucdes especificas e personalizadas para as necessidades de uma
empresa. Observe que os trés cendrios a seguir sdo complementares, destacando a modularidade de nossas solu¢des. Vamos
comecar com um cenario que atende as necessidades de uma solucao de telefonia IP moderna.

Situacdo inicial: O atual sistema de telefonia de uma empresa de médio porte PME tornou-se obsoleto. A infraestrutura esta de-
satualizada e ndo atende mais as necessidades atuais de uma solucdo de comunicacdo empresarial moderna.

Requisitos:

Atualmente a empresa possui co-
nexdes ISDN e SIP. O plano de
médio a longo prazo prevé a tran-
sicdo completa para IP puro. Os
funcionarios devem ser equipados
com desk phone. Para aqueles que
utilizam muito o telefone, também
precisam das funcionalidades CTI.

Requisitos:

A empresa utiliza aparelhos de fax
e possui um interfone analdgico. E
necessario integrar esses dispositi-
vos na nova infraestrutura IP.

Requisito:

E necessario um catalogo de en-
derecos central, ao qual todos os
funcionarios devem ter acesso.

Componentes: O sistema de telefonia IP innovaphone PBX com gateway VolP,
telefones IP, Phone App & Softphone App

Solucao:

= A para VolP: permite a transicdo passo a passo para IP, sendo
as fases definidas de acordo com as necessidades da empresa.

= O é hospedado em um fisico ou
em um (IPVA). Os desk phones IP, bem como as cone-
x0es analdgicas existentes, podem ser integrados ao sistema.

= 0 é uma interface que permite gerenciar o telefone IP innova-
phone. Ele é a solu¢do ideal para usuarios que utilizam funcionalidades CTI mo-
dernas e que também gostam de utilizar os tradicionais desk phones. Telefones
compativeis de outros fabricantes (eventualmente ja instalados na empresa) e
telefones DECT também podem ser gerenciados por meio do Phone App.

= O permite efetuar chamadas telefonicas e videochamadas com
o PC desktop e dispositivos méveis como smartphone, laptop ou tablet. O App
transforma esses dispositivos em uma extensdo do innovaphone PBX. Os usu-
arios se beneficiam da maxima flexibilidade e mobilidade.

Componente: adaptador analdgico 1P29

Solugéo: Os da innovaphone
(equipados com 2, 4, 8 ou 20 interfaces analdgicas) sdo utilizados para integrar
dispositivos analdgicos no sistema de telefonia innovaphone PBX.

Nota: O innovaphone Fax App com a funcionalidade Fax2Mail é uma alternativa moderna para o envio de

faxes digitais.

Componente: Contacts App

Solucao: O fornece acesso rapido ao diretério central de contatos
da empresa. Os usuarios podem ainda utilizar o App para criar listas de contatos e
catalogos de enderecos pessoais, atribuindo direitos de leitura e edi¢do a usuarios
individuais ou grupos.

Componentes: Voicemail App, funcionalidades de telefonia classica integradas no
innovaphone PBX

Solucao:

=0 oferece ao usuario funcionalidades como reproduzir, excluir,
salvar mensagens e iniciar um retorno de chamada. Gragas a funcao voice-to-
-mail, as mensagens podem ser enviadas diretamente por e-mail.

ainda podem ser implementadas com nosso innovapho-
ne PBX.

Componentes: Telefones IP IP160, estacdo base IP DECT IP1203 + dispositivo mo-
vel IP DECT IP64

Solucao:

= Respingos de agua, alta umidade, poeira ou estresse mecanico extremo: nada
pode danificar o nosso . O to-
que extra alto também permite a sua utilizacdo em ambientes ruidosos.

= Anossa , que consiste em uma estacdo de base e dispositivos
méveis, oferece uma grande cobertura para colaboradores que se deslocam
pelos prédios ou diferentes instalagdes da empresa. Os dispositivos se desta-
cam pela longa autonomia de bateria.

Requisitos:

Nem sempre é possivel atender a
chamadas imediatamente, portan-
to, a funcionalidade da secretaria
eletronica deve continuar disponi-
vel. Além disso, é necessaria uma
solucdo que atenda as necessida-
des de comunicacdo entre a recep-
¢do e a geréncia da empresa.

Requisitos:

A empresa precisa implementar
telefones particularmente robus-
tos com um toque alto na sala

de maquinas. Além disso, os co-
laboradores também devem estar
acessiveis em seu numero interno
quando estiverem circulando pelos
prédios.




A empresa apresentada nas paginas anteriores deseja agora integrar uma solucdo de Comunicac¢des Unificadas. A solucdo UC Componentes: Presence & Office integration, Calendar Presence Mapping
complementa a solucdo de telefonia IP ja implementada através da ativacdo das respectivas licencas e ndo requer nenhum hard- Requisitos:

ware adicional. Solucao:
A disponibilidade dos colegas deve

estar sempre visivel para todos os
usuarios. A visualizacdo das en-
tradas do calendario é necessaria,
bem como as informagdes de pre-
senca inseridas manualmente.

= Gracas ao Presence Integration, os usuarios podem verificar a disponibilidade
de um colega antes mesmo de iniciar o contato.

Situacao inicial: A empresa concluiu com éxito a migracdo para a telefonia IP. Agora é a hora de integrar ferramentas modernas
de Comunicagdes Unificadas que complementardo a funcionalidade de telefonia classica da solu¢cdo de comunicacdo existente.

; , = As informacdes de presenca do innovaphone myApps podem ser sincroniza-
— ' e - das com o Microsoft Office/Microsoft 365 gragas ao . Quan-
@i sizarisomme Just fora short meeting. ket A i
. do vocé resolve o endereco de e-mail de um contato, por exemplo, escrevendo

i Goncaivar e 9 O pleasedot frgettabig he documents
2 um e-mail, essas informagdes sdo exibidas diretamente no Microsoft Outlook.
A rewcomr 3
&
Emma Holden Raton?. ) . . .
& S = A funcionalidade permite que o status de pre-
conference?room=01 possible? @ aazam . . . ;.
| g o . senca seja mapeado automaticamente a partir do calendario do Exchange e
o [ty exibida em myApps.

That's great - thank you very much!
| Carla Bader

can fnish the presentation?

o, have evrything thank youvery moch: ©

Hello, [am using the pox for my webinar, pleas”

Type your message.

Componentes: Mobility solution, RCC App, One Number Concept

Requisitos:
Solucao:
Quando estiverem em transito, os
= A integra smartphones e tablets no sistema colaboradores devem estar sempre

acessiveis por meio de seu nimero
de telefone comercial. O identifi-
cador de chamadas também deve
exibir esse mesmo numero.

central de telefonia VolP. Mesmo com uma conexao de dados ruim, os colabo-
radores estdo sempre acessiveis, mesmo quando em transito.

=0 permite gerenciar todos os tipos de dispo-
sitivos finais através da funcionalidade CTl e da interface myApps. O ndimero
exibido é sempre o corporativo. A acessibilidade deve ser sempre
garantida, mesmo quando a cone-
=0 permite que os colaboradores este- xdo de dados é ruim.
jam sempre acessiveis no nUmero corporativo, em qualquer dispositivo. Quan-
do os usuarios utilizam um telefone externo por meio do RCC App, seu status
Componentes: Phone App, Softphone App de presenca € exibido.
Requisitos:
Solucao:
Os colaboradores devem poder
trabalhar remotamente, em casa = 0 oferece a interface ideal para gerenciar telefo-

ou em transito. E necesséario uma nes IP innovaphone, dispositivos moéveis DECT e telefones IP Componente: Chat App

solugdo que permita a colaboragdo
das equipes em projetos, mesmo
em locais de trabalho geografica-
mente distantes, sem afetar o con-
tato pessoal.

de outros fabricantes. Os usuarios podem fazer videochamadas Requisitos:

por meio do Phone App a partir de qualquer dispositivo com-
pativel com IP. Para obter a melhor qualidade de dudio, a voz é
reproduzida a partir do telefone enquanto a imagem de video
é exibida no computador.

(0] € um telefone virtual que pode ser utilizado
em qualquer dispositivo. Chamadas de audio e video podem
ser facilmente iniciadas e atendidas sem a necessidade de um
desk phone IP. Tudo o que vocé precisa é de um dispositivo
com conex3o a internet, entrada / saida de dudio e uma camera
(para chamadas de video).

Ambos os Apps de telefone podem ser expandidos com a fun-
¢ao Desktop Sharing, ou seja, a possibilidade de compartilhar
todo ou parte do contetdo de sua tela com outros usuarios.

Solucao: O Chat App oferece uma

para qualquer

empresa e atende a todas as diretrizes de seguranca e privacidade. O App permite
gue os usuarios enviem mensagens de texto, emojis ou pequenos arquivos de for-

ma rapida e facil, seja para

A empresa precisa de uma solucéo
de mensagens de chat segura para
comunicacdo empresarial interna.
A solucdo deve atender as diretri-
zes do o RGPD, prever o envio de
anexos via chat e a possibilidade
de criacdo de chats em grupo.




Agora, a empresa de nossos exemplos anteriores deseja melhorar a qualidade de suas reunides virtuais im-
plementando a solucdo innovaphone Conferencing. A solu¢do de videoconferéncia descrita nestas paginas
complementa as solugdes de telefonia IP e Comunicaces Unificadas ja instaladas.

Situacao inicial: A empresa, equipada com a solucdo de telefonia IP e Comunica¢des Unificadas da innovaphone,
vem se expandindo e agora possui varios escritorios pela Europa e numerosos colaboradores. As ferramentas UCC
em uso, como mensagens de chat, videochamadas, screen sharing e muito mais, foram muito bem aceitas pelos
usuarios da empresa. Agora a geréncia gostaria de utilizar essas mesmas funcdes além das fronteiras e nas filiais
para se comunicar com clientes e fornecedores de forma segura e eficiente. As informacdes confidenciais devem
permanecer protegidas, mesmo quando exibidas e discutidas em reunides online ou hibridas. As viagens de negé-
cios sdo caras e consomem um tempo valioso, e a empresa deseja reduzi-las ao minimo.

Componentes: Conference App, Softphone App, Phone App, ge-
Requisitos: renciamento de convites para reunides via link compartilhado.

Tanto os colaboradores da empre- Solucao:
sa como os participantes externos

devem ter facil acesso as reunides = 0 permite aos usuarios agendar uma reuniao
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Na sede da empresa existem salas
de reunides fisicas onde é possivel
agendar reunides. Além dessas sa-
las de reunides fisicas, a empresa
ainda precisa de salas de reunides
virtuais. Os participantes devem
poder verificar quem ja ingressou
na reunido online antes mesmo de
entrar na sala.

Além das reunides online, deve ser
possivel organizar reunides hibri-
das, onde uma parte dos partici-
pantes esta fisicamente presente e
outra parte participa online. Tam-
bém neste caso os participantes
devem ver, antes de entrar na sala,
guem ja ingressou na reuniao.

virtual myApps Meeting e enviar convites aos participantes.
O convite inclui informagdes geradas automaticamente com
instrucdes sobre como ingressar na reunido, seja por meio do
Client myApps ou do navegador. Os

, portanto, ndo precisam
instalar nenhum software ou plug-in. Os

,do

ou do (adudio via desk phone).

Os participantes internos e externos em uma reunido do

myApps podem e esco-
Iher como exibir o video dos participantes em uma variedade
de opcoes ( ).

O administrador pode atribuir
a cada usuério (cada sala tem seu proprio
). Uma vez atribuido, o usuario pode adicionar o Conference
App da sala a sua prépria tela inicial do myApps. E possivel criar
uma sala de conferéncia virtual em myApps que corresponda a
uma sala de reunido fisica.

Os participantes de uma reunido virtual ou hibrida do myApps
Meeting podem verificar pelo

correspondente
. Um recurso
também Util para quem participa presencialmente. Desta for-
ma, uma e

reunides virtuais ou hibridas adquirem um
para todos os participantes.

Componentes: innovaphone Conferencing, Conference App com acesso via PIN a
reunides virtuais, gerenciamento de convites por meio de links de acesso tempo-
rario, criptografia de dados de audio e chats temporarios.

Solucao:

. (em combinagdo com o innovaphone PBX ou
como uma solucdo independente) pode ser implementada como uma solucdo
(em um gateway VolP, sem servidores adicionais) ou
(a partir do innovaphone myApps Cloud - um ambiente seguro e compativel
com o RGPD - ou de uma nuvem privada). Em ambos os casos, os dados cor-
porativos ficam nas maos do departamento de Tl da empresa ou do prestador
de servico de sua escolha, ninguém mais tem acesso a eles.

= O administrador pode criar um nimero indefinido de salas myApps Meeting,
seja para conferéncia virtual, equipes de trabalho e departamentos, quanto
para usuarios individuais. Os colaboradores se conectam a salas de reunido
virtuais por meio do de seu myApps Client. O acesso as salas
pode ser protegido atribuindo-lhes um . Por meio do Conference
App, Os usuarios criam um a uma reuniao,
que expira apos o seu término.

= Outro ponto forte das salas virtuais myApps Meeting é o
disponivel para todos os participantes. Todas as informag¢des compartilhadas
durante uma reunido virtual sdo apagadas quando o Ultimo participante reti-
ra-se da sala. Tanto o dudio quanto as informacdes compartilhadas na tela sdo
protegidos por

Requisitos:

E necessaria uma solucdo de con-
feréncia para reunides online e
conferéncias virtuais que ndo exija
servidores externos ou solucdes de
terceiros. A seguranca dos dados
deve ser garantida em todos os
momentos, de forma que temas
reservados e informacdes confi-
denciais da empresa também pos-
sam ser tratados e discutidos nes-

sas reunioes.




Nesse caso, a empresa do nosso exemplo gostaria de otimizar, digitalizar e tornar os processos existentes mais transparentes,
além da nova infraestrutura de comunicagdes. Inicialmente, eles querem se concentrar nas seguintes areas: Intranet social, ge-
renciamento de projetos e registro de horas de trabalho. Obviamente, as solu¢des descritas abaixo se integram perfeitamente
a infraestrutura existente, mas também podem ser implementadas de forma totalmente autobnoma.

Situacao inicial: A implementacdo da solucdo de videoconferéncia j& contribuiu significativamente para melhorar a cultura de
reunides e comunicacdo da empresa. Agora, a empresa também estd buscando otimizar a comunicagdo escrita internamente. A
empresa da atencdo especial a transparéncia e a troca fluida de informacdes, especialmente nas equipes de projetos individuais e
nas equipes interdisciplinares. Além disso, sera introduzido o registro digital de horas de trabalho.

Requisito:

A implementagdo de uma intranet
social deve contribuir para uma
comunicacdo interna mais eficaz e
transparente da empresa. Os fun-
cionarios devem poder colaborar,
compartilhar informacdes e par-
tilhar ideias em tempo real, sem
trocas confusas de e-mails e listas
de enderecos que criam lacunas
de informagdes. Cada funcionario
deve poder acessar as informacgdes
de que precisa o tempo todo.

As informagdes confidenciais de-
vem ser protegidas por diferentes
niveis de autorizacdo. Além disso,
toda a comunicacdo dentro da in-
tranet social deve estar em confor-
midade com o RGPD.

A rastreabilidade dos processos
e projetos deve ser garantida por
meio da implementacdo de uma
ferramenta simples e agil de ge-
renciamento de projetos que tam-
bém esteja interconectada com a
intranet social por meio de uma
interface.

Componentes: Connect App, Projects App

Solucao:

No , os funcionarios compartilham informacées nos canais
relevantes e mantém conversas abertas com que deseje
participar e tenha a autorizacdo adequada. Também é possivel se dirigir a pes-
soas especificas . Além disso, as mensagens podem ser marcadas
para filtrar a busca de informacdes.

Os funcionarios podem seguir seus canais,

. Sempre que houver uma nova publicagdo em um de seus canais, uma
palavra-chave ou uma nova publicacdo de alguém que ele segue, o usuério
receberd uma

O Connect App é : disponivel em qualquer local e dispositivo.
Gracas a , os funcionarios sempre tém acesso as
mesmas informacdes, independentemente de sua localizacdo fisica.

garantida gracas a rigorosa seguranca de dados “IT Security
made in Germany".

E possivel criar para a troca de informagdes confidenciais,
as quais somente determinados grupos de pessoas tém acesso. Além disso, é
possivel em todos os
Channels, mesmo naqueles que sdo abertos e visiveis para todos.

O facilita a coordenacéo clara e conjunta, o planejamento e a
execucdo de projetos altamente complexos ou projetos que envolvem varios
departamentos. Para esse fim, sdo criados

, de acordo com a metodologia SCRUM.

As , de um sprint ou de uma tarefa especi-
fica sdo notificadas por meio de uma . Além disso,
a pessoa responsavel por um projeto pode fazer perguntas sobre o projeto
ou uma tarefa especifica no Projects App e endereca-las a pessoas especificas,
que receberdo uma notificacdo correspondente no Connect App e poderao
responder diretamente.

E possivel criar padrdo para projetos e topicos
recorrentes na forma de uma lista, o que também facilita a rastreabilidade e a
documentagdo dos processos de forma transparente.

Componentes: Working App

Solugao:

Os funcionérios podem registrar suas
de forma conveniente no , bastando
iniciar, pausar e parar o contador. Varios
lembram os funcionarios sobre a
.Um informa sobre a contagem atual de ho-
ras (incluindo horas extras e horas pendentes).

Os podem ver rapidamente se as

, limites maximos de horas ou periodos de descanso
aos domingos e feriados. Os funcionarios também séo
sobre quaisquer violacGes desses
requisitos ao registrarem suas horas de trabalho.

As horas registradas sao até serem envia-

das pelo funcionario ao RH. Isso permite a implementacdo do
. Uma vez enviadas, as horas de

trabalho ndo podem mais ser alteradas ou canceladas,

O Working App esta com
conexdo a Internet: no myApps Launcher, no aplicativo para
smartphone ou no navegador. A

em todos os dispositivos garante a maxima flexibilidade.
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Requisitos:

O objetivo é implementar uma
solu¢do intuitiva para o registro
digital da jornada de trabalho. A
implementacdo deve ser simples,
garantir a rastreabilidade e a con-
formidade com as normas traba-
Ihistas.

Além disso, funcionarios moveis,
teletrabalhadores, funcionarios
comerciais e funcionarios sem um
espaco de trabalho fisico fixo (por
exemplo, na linha de producéo)
devem ser capazes de registrar
suas horas de trabalho e intervalos.

A ferramenta também deve permi-
tir a implementacéo flexivel de va-
rios modelos de horario de traba-
Iho e horérios de trabalho flexiveis.
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Anotacoes Interessado?

Se vocé tiver alguma davida, nos temos as respostas!
Teremos prazer em ajuda-lo. Acesse nosso site usando o codigo QR e entre em

contato conosco.
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Siga-nos nas midias sociais
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innovaphone AG
Umberto-Nobile-StralBe 15
71063 Sindelfingen
Alemanha

Telefone +49 70317 3009-0
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